UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TURYSTYCZNYCH

A1) S . /125

zawarta dnia ..................... 20...... w Warszawie pomiedzy:

1. Jerzy Sawicki prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg : Aktiv Sport Jerzy Sawicki,
NIP 9521933443 wpisanym do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych pod
nr 30087 zwanym w dalszej czg¢sci umowy organizatorem turystyki a

zwanym w dalszej czgsci umowy zamawiajacym

§1

Oswiadczenie Organizatora

1. Organizator turystyki o§wiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do Rejestru
organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania
imprezy turystycznej objetej niniejszg umowsa.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z trescig dokumentacji potrzebnej do zawarcia
niniejszej umowy.

3. Zarozpoczgcie wykonania zlecenia uwaza si¢ przyjazd do Osrodka 25.02.2026 od godziny
14:00. Za zakonczenie zlecenia uwaza si¢ wyjazd z Osrodka 1.02.2026 do godziny 10:00.

§2

Termin i miejsce wycieczki

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie udziatu Uczestnika w obozie sportowym
Termin: od 25.01.2026 do 01.02.2026

Miejsce: Osrodek Wypoczynkowy U Lesnikéw Krynica Zdro6j ul. Ludowa 10
Charakter obozu: rodzinny ob6z sportowy

§3

Zakres Swiadczenia

Koszt $wiadczonej ustugi obejmuje:
a) Zakwaterowanie
b) Wyzywienie
c) Ubezpieczenie NNW do kwoty 10 000 zt
d) Udzial we wszystkich proponowanych zajeciach
e) Opieka wychowawcow i1 instruktorow sportowych

§4
Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowigzuje si¢ do realizacji programu obozu
2. Organizator zapewnia, ze kadra obozowa posiada kwalifikacje wymagane przepisami prawa.
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§5

Koszt swiadczonej ustugi

Tytulem zaptaty jako wynagrodzenie za zorganizowanie wycieczki, zamawiajacy wplaci
zaliczke w wysokoSci:

- 1000 zt w ciggu 7 dni od zgtoszenia

- 2000 zt do dnia 15 grudnia 2025 r.

- pozostata kwote do dnia 15 stycznia 2026 .

Whtaty nalezy dokonaé przelewem na konto: 48 1090 1753 0000 0001 4890 2668
Catkowity koszt wycieczki wynosi 2600 zt za dziecko, 24000 zt za osobe dorosta.

W ceng organizowanej wycieczki wliczone sg wszelkie konieczne naleznosci, w tym
podatki oraz opftaty.

W razie ubiegania si¢ przez zamawiajacego o wyplate srodkow pienigznych z
ubezpieczenia, jest on zobowigzany do postepowania zgodnie z procedura odszkodowawcza
przedstawiong przez ubezpieczyciela i zalaczong do otrzymanej kopii polisy.

Cena wycieczki ustalona w umowie nie moze ulec podwyzszeniu, chyba, Ze begdzie to
wynikato z istotnej zmiany kursow walut lub nieoczekiwanej zmiany optat urzedowych.
Jezeli odstgpienie od umowy wynikaé bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i
majacych charakter sity wyzszej, jest on zobowigzany poinformowa¢ zamawiajacego o
przeszkodzie w dniu zasi¢gnigcia o niej informacji. ROwnocze$nie zobowigzany jest
wystosowaé pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od zawartej umowy, na adres klienta.
Zwrot wptaconych przez zamawiajacego srodkdw pieni¢znych nastapi w ciggu 7 dni
przelewem na jego konto.

Jezeli odstgpienie od umowy nastgpito z powodu okolicznosci lezacych po stronie klienta,
jest on zobowigzany do zaptaty rzeczywistych, udokumentowanych kosztéw poniesionych
na przygotowanie imprezy, W przypadku rezygnacji:

a) do 30 dni przed rozpoczgciem obozu — zwrot 100% wptaconej kwoty,

b) od 29 do 14 dni przed rozpoczgciem obozu — zwrot 70% wptaconej kwoty,

¢) ponizej 14 dni — zwrot 30% wptaconej kwoty,

d) brak przyjazdu Uczestnika bez uprzedzenia — brak zwrotu kosztow.

Zwrot kosztow nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez zamawiajacego
prawnego w terminie 14 dni od dnia otrzymania rezygnacji.

Na wypadek rezygnacji poszczegolnych osob z uczestnictwa w wycieczce, klient moze bez
zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.

. Zamawiajacy ma obowigzek powiadomi¢ organizatora turystyki o kazdorazowej zmianie

sktadu 0séb uczestniczacych w wycieczce, nie poézniej niz nastgpnego dnia po tej zmianie.
Jezeli organizator turystyki przed rozpoczgciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z klientem, powinien niezwtocznie o
tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwtocznie poinformowac
organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiang umowy



b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
$wiadczen.

14. Jezeli w czasie wycieczki organizator turystyki nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowiacych istotng cz¢$¢ programu tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej wycieczki odpowiednie §wiadczenia
zastepcze. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastgpcezego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie wycieczki, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki. Jezeli
wykonanie $wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa w punkcie 11 jest niemozliwe albo
klient z uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator
turystyki jest obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu,
zapewni¢ mu powrdt do miejsca zakwaterowania lub innego miejsca statego pobytu.

15. W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu $§wiadczenia ustug w ramach organizowanej
wycieczki, klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej
wadliwosci §wiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp.

16. Reklamacja winna zosta¢ zlozona pisemnie lub ustnie osobie upowaznionej do kontaktu z
organizatorem turystyki, nie pézniej niz w dniu dostrzezenia uchybien. Jezeli wadliwo$¢
$wiadczonych ustug nastapi w porze nocnej, klient moze ztozy¢ reklamacje w dniu
nastepnym.

17. Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do
niezwtocznego odniesienia si¢ do tresci ztozonej reklamacji. W razie uwzglednienia
reklamacji ma obowigzek bez zb¢dnej zwtoki usunaé stwierdzone uchybienia. W razie
odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki winien niezwtocznie przekazaé
klientowi podstawy odmowy.

18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy o
ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.

19. Strony jako Sad wtasciwy do rozpoznawania sporéw z niniejszej umowy wskazuja Sad
wlasciwy dla siedziby organizatora turystyki.

20. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze
stron.

§5

Ochrona danych osobowych

1. Uczestnik oraz Podmiot wspolpracujacy oswiadczaja, 1 juz realizuja obowigzki
Administratora Danych Osobowych okre§lone w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia 2016 roku (UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 ) w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2. Uczestnik oraz Podmiot wspolpracujacy zapewniaja przestrzeganie zasad przetwarzania
danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (DZ.U. z 2019 r. poz.1781)

3. Uczestnik w trybie artykutu 28 RODO powierza Podmiotowi wspoipracuja dane osobowe
imiona i nazwiska oraz numer PESEL lub daty urodzenia osob bioragcych udzial w imprezie
turystycznej.

4. Podmiot wspolpracujacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy zwykle dane
osobowe w postaci imion i1 nazwisk oraz numeréw PESEL lub dat urodzenia uczestnikow
imprezy wylacznie w celu realizacji Umowy
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. Uczestnik i Podmiot wspotpracujacy zobowiazuja si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych

w celu realizacji niniejszej umowy do ich zabezpieczenia poprzez adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych o
ktérych mowa w ar. 32 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (DZ.U. z 2019 r. poz.1781)

Podmiot wspotpracujacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot wspotpracujacy zobowigzuje si¢ do nadania stosownych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom ktore beda przetwarzaly powierzone
dane w celu realizacji niniejszej] Umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.
Podmiot wspotpracujacy zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy danych przetwarzanych
w zakresie Umowy a w szczegdlnosci nieudostepnianie ich innym podmiotom takze w postaci
Zagregowanych danych statystycznych zarowno podczas trwania umowy jak i po jej ustaniu.
Podmiot wspodtpracujacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania
podwykonawcg jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody
uczestnika w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podwykonawca winien spelnia¢ te same wymogi i obowiazki jakie zostaly natozone na
Podmiot wspotpracujacy niniejszej Umowie w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony
powierzonych danych osobowych.

Podmiot wspolpracujacy ponosi wobec Uczestnika pelng odpowiedzialno$¢ za niewywigzanie
przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkoéw ochrony danych

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Uczestnika, chyba Zze obowigzek taki naktada na Podmiot wspolpracujacy prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego ktoremu podlega Podmiot wspotpracujacy w takim
przypadku przed rozpocz¢ciem przetwarzania podmiot wspolpracujacy informuje uczestnika
o tym obowigzku prawnym o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Podmiot wspotpracujacy jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy ustawe o ochronie danych osobowych a po 25 maja 2018 roku
RODO lub ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie dawnych osobowych (DZ.U. z 2019
r. poz.1781) a w szczegdlnosci za udostgpnianie powierzony do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Uczestnik zobowigzuje Podmiot wspoétpracujacy do natychmiastowego tj. bez zbednej zwtoki
nie pozniej jednak niz w ciggu 24 godzin powiadomienia Uczestnika o probie lub fakcie
naruszenia poufnos$ci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji Umowy.
Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w formie pisemne;j.

Podmiot wspotpracujacy na pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych umozliwi
Uczestnikowi przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych.
Podmiot wspotpracujacy zobowigzuje si¢ pod rygorem niezwlocznego rozwigzania Umowy
do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
uczestnika.

Podmiot wspotpracujacy po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane
na podstawie regulacji Umowy oraz wszelkie ich istniejace kopie w ciggu 7 dni po wykonaniu
zobowigzania.

Uczestnik zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Podmiot wspoipracujacy warunkow bezpieczefistwa i ochrony danych
osobowych.



Zamawiajacy Organizator



